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De quoi s’agit-il?
La sphère privée et les droits de la personnalité sont particulièrement importants pour SmartLife 
Care. Cela vaut également pour le traitement des données personnelles. Ci-après, nous vous 
 fournissons des informations détaillées sur la collecte et le traitement ultérieur des données 
 personnelles. 
Par «traitement» de données personnelles, on entend toute manipulation de données, p. ex. la 
collecte,l’enregistrement,laconservation,l’utilisation,lamodification,lacommunication,l’archi-
vage, la suppression ou la destruction. Le terme «données personnelles» désigne des données qui 
serapportentàunepersonneidentifiéeouidentifiable,c’est-à-direqu’ilestpossiblededéduireson
identitésurlabasedesdonnéeselles-mêmesouavecdesdonnéescomplémentairescorrespon-
dantes.
«SmartLifeCare,entantqueresponsabledutraitementdesdonnées»,traitelesdonnéesperson-
nelles lorsque des personnes intéressées, des clients ou d’autres personnes (collectivement les 
«personnes concernées») commandent et/ou acquièrent les prestations de services ou produits et 
utilisent les «services en ligne» de SmartLife Care. Vous trouverez également des informations géné-
ralesetspécifiquessurletraitementdesdonnéespersonnellesdanslecadredesprestationsde
services ou produits de SmartLife Care. On y trouve des indications sur la collecte et le traitement 
desdonnéespersonnelles,surlescatégoriesdedonnées,lesfinalitésetladuréedeconservation
des données personnelles. Les informations relatives à la protection des données constituent la 
basedutraitementdesdonnéespersonnellesdanslecadredesdifférentesactivitéscommerciales
de SmartLife Care.
Les présentes informations relatives à la protection des données sont conçues conformément aux 
exigences de la loi fédérale sur la protection des données de la Suisse («LPD»).

Quelles données utilisons-nous?

1. Données de base et données contractuelles
Celles-ci comprennent:
•  les données personnelles, p. ex. la date de naissance, le sexe, la nationalité, la langue, la situation 

familiale et, dans la mesure où cela est pertinent pour le contrat, les données sur les proches et les 
personnesproches,lesdonnéesdecontactetd’identificationtellesquelenom,letitre,l’adresse
postale, l’adresse e-mail, le numéro de téléphone, le numéro de client et les données de 
connexion telles que le nom d’utilisateur et le mot de passe; 

•  les messages à SmartLife Care, tels que les contenus et données qui sont échangés lors de votre 
prise de contact, qui sont notés par nos conseillères et conseillers ou que vous nous communi-
quezdanslecadred’enquêtesauprèsdelaclientèle;

•lesdonnéescontractuellestellesqueletype,ledébut,laduréeetlecontenuducontrat.
2. Données d’utilisation et de connexion
Celles-ci comprennent:
•  les données d’utilisation: comment et quand vous utilisez nos produits et prestations de services 

et quels réglages individuels (langue, fonctionnalités, contacts d’alarme) vous effectuez;
•  les données de connexion: les données concernant votre utilisation du service d’appel d’urgence 

(protocoles d’alarme), les enregistrements vocaux des alarmes.

3. Caractéristiques techniques
Celles-ci comprennent:
•lesinformationstechniques(p.ex.type,marques,versionsdulogiciel,identifiantsdesappareils)
ainsiquelesparamètresdevosappareilsSmartLifeCare(p.ex.appareilsd’appeld’urgence,bou-
tons d’alarme, etc.);

•  les informations sur le type et les paramètres de votre navigateur;
•  les informations sur les éléments d’adressage tels que les numéros de téléphone ou les adresses IP

4. Données financières
Celles-ci comprennent:
•lesinformationsdecompte,l’historiquedepaiement,lasolvabilitéetlechiffred’affaires.
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5. Données de localisation
Celles-ci comprennent:
•  les informations provenant de signaux Bluetooth, WLAN ou GPS, d’adresses IP ou du réseau de 
téléphoniemobilesurl’endroitoùvousoul’appareilcorrespondantvoustrouvezàunmoment
donné, c’est-à-dire en cas de déclenchement d’une alarme.

6. Données d’interaction vocale et de chat
Celles-ci comprennent:
•  les conversations et chats tels que l’enregistrement de vos conversations avec vos contacts 
d’alarmeencasd’alarme,avecSmartLifeCareCustomerCareetavecdeschatbots;

•  le déclenchement d’une alarme par commande vocale en cas d’événement d’alarme; 
•latranscriptionécrite,lasaisielisibleàlamachinedevotrecommandevocalesousformedetextes.

Utilisation
Nousutilisonsvosdonnéesauxfinssuivantes:
•  la conclusion, l’exécution, la résiliation de vos contrats pour facturer des services et pour détecter, 
préveniretéliminertouteutilisationabusivedenosproduitsouservices;

•lerecoursàdesprestationsdetiersparlebiaisdevotrefacture;
•  le développement, l’extension et l’amélioration de services, de produits, de leur convivialité ainsi 

que de notre assistance;
•lerespectd’obligationslégales;
•  la soumission d’offres générales ou personnalisées concernant nos produits et services à l’aide du 
regroupementetdel’évaluationdevosdonnées(«profilage»);

•  la communication avec les clients, les fournisseurs, les prestataires et les partenaires;
•  la mise à disposition, exploitation de l’infrastructure, site Internet, application;
•  le marketing (p. ex. mailings, avec lien de désinscription/option de désinscription, événements) et 

l’entretien des relations;
•lesanalysesdemarché,laplanification,ledéveloppementdeproduitsetdeprestationsdeser-

vices, R&D;
•lacompliance(respectdeslois,desnormesdelabranche,desdirectives,etc.);
•lesprocéduresjudiciaires,lesenquêtes,laluttecontreladélinquanceetlafraude;
•  la formation, l’instruction, la formation continue.

Origine des données
Outrelesinformationsquevousnousfournissezvous-même(àtraversquevousnousditesetce
quevousfaitescheznous),ilestpossiblequenousobtenionségalementdesinformationsàvotre
sujet auprès de sources tierces, à savoir:
•  les informations vous concernant émanant d’un client ou de votre employeur avec lequel nous 

avons affaire (p. ex. vos coordonnées);
•lesrenseignementssurlasolvabilité,lesréférences,lespartenairesdemiseàjourd’adresses;
•  les commandes que nous recevons de tiers vous concernant (p. ex. lorsque nous devons vous livrer 

quelque chose ou faire quelque chose pour vous); 
•lesjustificatifsquivousconcernent,lesattestations,lesprocurations(p.ex.autorisationsde

recouvrement direct), etc.;
•lesextraitsderegistrespublics(p.ex.RC);
•  les recommandations/informations de tiers à votre sujet; 
•  vos activités sur les réseaux sociaux/en ligne;
•lespublicationsdanslesquellesvousapparaissez.
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Destinataire des données
Nous partageons des données avec
•  des sociétés du groupe (voir site Internet);
•lesprestatairesdeservices,partenairesdedistributionetautrestiersengagésentantque

sous-traitants pour l’exécution de nos prestations de services, la mise à disposition et l’entretien de 
nosproduitsainsiquepourladistributionetlacommercialisation,quireçoiventvosdonnéeset
lesutilisentsousleurpropreresponsabilitéouconjointementavecnousetauprèsdesquelsvous
obtenezdesprestationssupplémentairesparnotreintermédiaire;

•  les autorités fédérales et cantonales de poursuite pénale, les autres autorités en Suisse et le cas 
échéantàl’étranger;surordonnanceofficiellecorrespondante,noussommestenusdetrans-
mettre aux autorités compétentes des données sur votre utilisation du service d’appel d’urgence 
ou sur les différents événements d’alarme;

•  les partenaires commerciaux, p. ex. les fournisseurs;
•  les clients, les partenaires marketing et de projet;
•lesagencesdecréditquistockentcesdonnéeschezellesàdesfinsd’informationsurlasolvabilité;
•lestierscollectantdesdonnéesvousconcernantparlebiaisd’unsiteInternet/d’uneapplication

(cf. liste sur le site Internet). Sur les sites Internet et les applications, des cookies et des techniques 
similairespeuventvousreconnaîtreetvoussuivrelorsdevotreutilisation.Vouspouvezlimiter,blo-
quer et supprimer ces cookies dans votre navigateur (voir les menus correspondants) et contrôler 
cesuivienpartiesurlesitewebou,lecaséchéant,dansl’applicationelle-même.Plusd’informa-
tions,p.ex.https://bit.ly/3z7ioOA

Où vos données sont-elles traitées?
Vosdonnéespeuventégalementêtretraitéesàl’étranger,enparticulierlorsquenousfaisonsappel
à des prestataires de services et partenaires commerciaux pour l’exécution de nos prestations, la 
miseàdispositionetl’entretiendenosproduits,ainsiquepourladistributionetlacommercialisa-
tion.Enprincipe,untraitementdevosdonnéesestenvisageabledanslemondeentier(notam-
ment pour les services en ligne que nous utilisons), mais a lieu plus particulièrement en Suisse ou 
dans d’autres pays de l’Espace économique européen.
Si le traitement a lieu dans des pays dont la législation n’offre pas un niveau approprié de protec-
tion des données, la protection de vos données est garantie par les précautions prescrites par la loi 
ainsi que par des mesures techniques et organisationnelles appropriées.

Durée de conservation des données
Nous n’utilisons et n’enregistrons vos données qu’aussi longtemps que cela est nécessaire ou pour 
desraisonstechniquesàlaréalisationdesobjectifs,aurespectdesdélaisdeconservationlégauxet
ànosintérêtslégitimesenmatièrededocumentation.Passécedélai,ellessontsuppriméesou
anonymisées.

Protection de vos données
Afindeprotégervosdonnéescontretouttraitementnonautoriséouilliciteetdelessécuriser
contrelaperte,lamodificationinvolontaire,ladivulgationinvolontaireoulesaccèsnonautorisés,
nous prenons des mesures techniques et organisationnelles telles que
•  le cryptage et la pseudonymisation de certaines données;
•  la création de copies de sauvegarde; 
•  la journalisation des accès et la mise en œuvre des restrictions techniques d’accès;
•lapromulgationd’instructionscontraignantesàl’intentiondenoscollaboratricesetcollaborateurs

sur le traitement des données;
•laconclusiond’engagementsdeprotectionetdeconfidentialitéavecnosprestatairesdeservices

ainsi que les contrôles correspondants.
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Le contenu de vos communications avec des tiers n’est enregistré que si nous y sommes contraints 
envertud’uneinjonctiond’uneautoritécompétentesurlabased’uneordonnanceencesens,ousi
l’enregistrement fait partie du service que vous utilisez (p. ex. événement d’alarme). En cas de dys-
fonctionnement, nous n’avons accès à votre appareil d’appel d’urgence qu’avec votre consente-
mentexprèsetuniquementdanslamesurenécessairepouridentifierleproblème.
Siunsecretprofessionnelparticulier(p.ex.secretmédical)oulesecretbancairen’estpasappli-
cabledansuncasparticulier,nousnesommespassoumisàl’obligationderespecterlesecretpro-
fessionnel.Sivousestimezquecertainesdevosdonnéessontsoumisesàuneobligationdesecret
professionnel,nousvousprionsdenouslefairesavoirafinquenouspuissionsexaminervotre
demande.

Vos paramètres et droits
Mêmesivousn’êtespasouplusclientcheznous,vousdisposezdecertainsdroits,telsque
•  le droit d’accès aux données traitées vous concernant;
•  le droit à la suppression de vos données;
•ledroitàlarectificationdevosdonnées;
•  le droit de limiter le traitement;
•  le droit de s’opposer au traitement des données et de retirer son consentement;
•  le droit à la transmission de certaines données;
•  le droit de recours.
Si les personnes concernées souhaitent exercer les droits susmentionnés, elles peuvent le faire en 
prenantcontactavecleresponsabledutraitementdesdonnéesconcerné.Voustrouverezleurs
coordonnées au paragraphe «Coordonnées en cas de questions relatives à la protection des don-
nées».
Les personnes concernées doivent tenir compte du fait que les conditions, exceptions et limitations 
relativesàcesdroitss’appliquentselonledroitapplicableenmatièredeprotectiondesdonnées.
SmartLifeCarepeutnotammentêtreamenéeàpoursuivreletraitementetl’enregistrementdes
donnéespersonnellesafind’exécuteruncontrat,depréserversespropresintérêtsdignesdepro-
tection, comme la constatation, l’exercice ou la défense de droits en justice, ou de respecter des 
obligationslégales.Danslamesureoùlaloilepermet,notammentpourprotégerlesdroitsetliber-
tésd’autrespersonnesconcernéesetpourpréserverdesintérêtslégitimes,SmartLifeCarepeut
également refuser tout ou partie d’une demande de personne concernée (p. ex. en masquant cer-
tains contenus concernant des tiers ou des secrets d’affaires). Dans de tels cas, SmartLife Care infor-
mera les personnes concernées séparément.

Traitement des données en relation avec des sites Internet et des services en ligne
«SmartLifeCare,entantqueResponsabledutraitementdesdonnées»,estresponsabledessites
Internetetdesservicesenligneainsiquedesautresoffresclairementidentifiablescommeappar-
tenant à SmartLife Care et pour lesquelles n’existent aucune indication contraire. Dans les autres 
cas,lesinformationsspécifiquesrelativesàlaprotectiondesdonnéespeuventprévaloirsurlespré-
sentesinformationsgénéralesdeprotectiondesdonnéesetdéfinird’autresresponsables.
SmartLife Care traite les données en relation avec des sites Internet et des services en ligne ainsi 
qu’avecd’autresoffresprincipalementàdesfinsdetraitementdedemandeslorsdelaprisede
contact. En outre, des données sont également traitées lorsqu’il s’agit de l’amélioration et de l’opti-
misation, de l’exploitation et de la sécurité ainsi que de la conservation des preuves en lien avec les 
sites Internet, les services en ligne et les autres offres. En outre, les données sont également utilisées 
pourlasoumissiond’offresindividuelles,àdesfinsdemarketing,d’étudesdemarchéetd’évalua-
tionsstatistiques,p.ex.danslecadred’enquêtesauxclientsaprèsutilisationdesservicesenligne.
Les sites Internet et services en ligne de SmartLife Care peuvent contenir des liens vers des sites 
Internet et services en ligne d’autres fournisseurs (p. ex. dans le cadre de plugins sociaux) auxquels 
la présente déclaration de protection des données ne s’applique pas. Les dispositions relatives à la 
protection des données des autres fournisseurs s’appliquent.
Les données personnelles sont traitées dès lors qu’elles sont indiquées lors de l’utilisation de ser-
vices en ligne (p. ex. au moyen d’un formulaire de contact ou d’une souscription en ligne directe, 
d’un chat en direct, etc.).
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Les données échangées sur Internet passent souvent par des pays tiers. Les contenus des sites 
Internetpeuventêtrelivréssurdesserveursrépartisdanslemondeentierafind’optimiserlesper-
formancesetlasécuritédessitesInternet.Lesdonnéespeuventdoncêtretransféréesàl’étranger
dansdessituationsexceptionnelles,mêmesil’expéditeuretledestinatairesetrouventdansle
mêmepays.
Les données transmises par les sites Internet de SmartLife Care à SmartLife Care sont transmises 
sousformecryptée.SmartLifeCaredéclinetoutefoistouteresponsabilitépourlesdommagesqui
pourraient résulter de la perte ou de la manipulation de données. Les visiteurs des pages Internet 
doivent s’assurer que leur propre système est protégé à tout moment par une protection appro-
priée (p. ex. antivirus) et que leurs propres systèmes et navigateurs sont à jour.
Nousutilisonsdescookiesetd’autrestechnologiesdesuivisurnossitesInternet.Vouspouvezconfi-
gureretmodifieràtoutmomentvosparamètressurwww.smartlife-care.ch/cookies.

Coordonnées en cas de questions relatives à la protection des données
Pour toute question ou demande, vous pouvez contacter le préposé ou le conseiller à la protection 
des données de SmartLife Care SA comme suit:
•  Par téléphone: 0848 65 65 65
•  Par e-mail: datenschutz@smartlifecare.ch
•  Par courrier postal: SmartLife Care SA, Protection des données, Zürichstrasse 44;  

CH-8306 Brüttisellen
Contact de l’autorité de protection des données en Suisse:
Préposéfédéralàlaprotectiondesdonnéesetàlatransparence,http://www.edoeb.admin.ch

Modifications
SmartLifeCareseréserveledroitdemodifierlaprésentedéclarationdeprotectiondesdonnéesà
toutmomentetsanspréavis.Laversionpubliéeactuelleoulaversionvalablepourlapériode
concernée s’applique. Les informations relatives à la protection des données ont été rédigées en 
plusieurs langues. En cas de divergence de contenu, la version allemande prévaut.
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Informations complémentaires

SmartLife Care SA
Zürichstrasse 44 
8306 Brüttisellen
E-Mail:  support@smartlifecare.ch 
Hotline:   0848 65 65 65 

(tous les jours de 6h30 à 20h00)
www.smartlife-care.ch


