Per una sensazione di

tranquillita e sicurezza.

Un‘assistenza sempre a portata
di mano con le soluzioni '
salvavita di SmartLife Care.

SmartLife Care SA € un partner di

SmartlLife
Care
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Elisabeth Maria Althauser, 71 anni
«Sicura e serena anche fuori casa.»

Elisabeth Gerber, 77 anni

«Inizialmente per la tranquillita dei
miei figli, ora per la mia.»

— i

T3

Heinrich Zingg, 79 anni
«Voglio rimanere nel mio apparta- «Ora vado di nuovo a fare la mia
mento, ecco perché ora indosso il

bottone.»

vecchia passeggiata nella foresta.»

Sofia Maria Eggenberger, 81 anni

«Avrei dovuto ascoltare prima il
consiglio della Spitex.»

Testimonianze e altre
informazioni utili sono
disponibili online all'indirizzo:
smartlife-care.ch/it/news

SmartLife
Care

La soluzione salvavita che fa per lel!

Vivere in modo indipendente e sicuro tra le proprie quattro mura anche in eta
avanzata e sinonimo di protezione e felicita. Sara sicuramente cosi anche per lei.

Proprio per questo, & del tutto comprensibile il suo desiderio di poter vivere il piu a
lungo possibile nel suo ambiente familiare. E anche in caso di malattia, quando
sopraggiunge il bisogno di cure e assistenza, desidera difendere questa sua indi-
pendenza e liberta.

E anche importante che i suoi cari non debbano preoccuparsi e farsi carico da soli
della sua sicurezza. Proprio per questo le soluzioni salvavita di SmartLife Care sono
la soluzione ideale per lei e la sua famiglia. | nostri sistemi di chiamata d'emergenza
sono studiati su misura per le sue esigenze individuali e possono essere adattati
alla sua particolare situazione. Potra cosi sempre contare su un aiuto immediato in
qualsiasi situazione di emergenza.

Un partner forte per la sua sicurezza e indipendenza

Fondata originariamente nel 2010 da Lazienda e inoltre partner ufficiale di
Swisscom, SmartlLife Care si € affermata  Spitex Svizzera e Pro Senectute nel set-
come il piu grande servizio salvavita tore delle soluzioni salvavita.

della Svizzera.

Ownauepertuti PRO
/ SPITEX SENECTUTE

Svizzera PIU FORTI INSIEME

I
«Con le soluzioni salvavita
SmartlLife Care sappiamo che
i nostri clienti Spitex sono in
buone mani.»

«| prodotti SmartLife Care
completano molto bene
i servizi di Pro Senectute.»

Marianne Pfister, Alain Huber,
Co-direttrice Spitex Svizzera Direttore di Pro Senectute Svizzera



In caso di emergenza, i Soccorsi
sono sempre a portata di mano.

SmartLife Care offre a lei e ai suoi familiari soluzioni salvavita complete, realizzate
su misura per le sue esigenze. | nostri prodotti svizzeri coniugano tecnologia avan-
zata e design estetico, per garantirle la massima sicurezza e facilita d'uso. Inoltre
offriamo servizi su misura per soddisfare le sue esigenze individuali e per garantirle
un’‘assistenza affidabile 24 ore su 24. La messa in funzione dei nostri apparecchi e
semplicissima e avviene secondo il cosiddetto principio plug-and-play: basta colle-
garli alla presa di corrente e registrarli. La registrazione del suo apparecchio puo
essere effettuata tramite telefono, posta oppure online.

Apparecchi salvavita con pulsante
d’emergenza

La scelta dell'apparecchio di base sot-
tintende la seguente domanda: deside-
rate utilizzare il servizio di emergenza
acasa, in giro con il GPS o in entrambe
le situazioni? SmartLife Care le offre
I'apparecchio piu adatto a qualsiasi
esigenza: Ogni apparecchio & dotato di
un pulsante d'emergenza g, su richiesta,
puo essere integrato con altri pulsanti,
orologi o medaglioni.

Smartwatch salvavita

Per coloro che non necessitano di parti-
colari soluzioni di supporto motorio o
cognitivo, ma che desiderano comun-
que una protezione affidabile delle
chiamate di emergenza, offriamo uno
smartwatch da indossare al polso come
soluzione all-in-one.

Abbonamento

Labbonamento funge da «ricettore»
della chiamata che entra in gioco nel
momento in cui si verifica una situa-
zione di emergenza. Anche in questo
caso ha diverse opzioni Sara lei a deci-
dere se avvisare solo i familiari, se e
necessario attivare anche una centrale

per le chiamate di emergenza o se
inoltrare le sue chiamate direttamente
alla centrale di emergenza.

Labbonamento copre anche il monito-
raggio e la manutenzione continui dei
dispositivi per garantire che funzionino
sempre in modo affidabile e siano
pronti all'uso in caso di emergenza.

Offerte supplementari per una
maggiore sicurezza

Prenoti subito l'installazione del suo
apparecchio salvavita SmartLife Care.
Per una maggiore sicurezza, puo optare
per un abbonamento supplementare
Securitas, che le offre assistenza in caso
di emergenza, nel caso in cui le sue per-
sone di contatto non siano raggiungibili
o non siano disponibili 24 ore su 24.
Offriamo inoltre un‘assicurazione inte-
grativa che copre i costi residui

per l'intervento o
@‘I\B Rso

delllambulanza.
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Cosa succede nel caso di una chiamata
d’emergenza?

Nel momento in cui si verifica una situa-
zione di emergenza, si hanno a disposi-
zione diverse opzioni di assistenza in
base allabbonamento scelto. Possiamo
avvisare le persone di contatto da lei
indicate per fornirle aiuto direttamente,
oppure sara la nostra centrale di allarme
a rispondere nel giro di pochi secondi
alla sua chiamata d'emergenza. Il nostro
personale, cordiale ed esperto, discute
con lei della situazione ed eventual-
mente Mmobilita i suoi contatti predefiniti
come familiari, Spitex o Securitas.

Chiamatadi
emergenza

Se necessario, viene anche chiamata
direttamente l'ambulanza. Gli operatori
della centrale di allarme rimangono
ovviamente al telefono fino all’arrivo dei
SOCCOTSiI.

La centrale di allarme & gestita da Medi-
call, 'azienda svizzera leader nei servizi
salvavita. Piu di 30 specialisti debita-
mente formati si prendono cura delle
richieste dei clienti, garantendo il mas-
simo livello di qualita 365 giorni
all'anno, 24 ore su 24.

. 2B

Persone di contatto

. i

Centrale di allarme

ch-
VO

v Familiari, Vicini,
Ambulanza, Spitex,
Securitas

A proposito:

Per rispondere alla chiamata di emer-
genza, i suoi familiari non avranno biso-
gnoné di uno smartphone né di unapp.



«Amo stare a contatto con la
natura. E un grande regalo poter
ancora godere di questa liberta
alla mia eta. Ma per quanto io sia
arzillo, in caso di emergenza,
non voglio farmi trovare impre-
parato, neanche quando sono in
giro. Con SmartLife Care mi
sento sicuro ovungue io sia.»

Pierre Dupont, 75 anni

Soluzioni salvavita mobili e flessibili con localizzazione GPS

Una vita autodeterminata,

Mmobile e sicura.

E una persona che ama la liberta e conduce una vita autonoma? E desidera
mantenere la sua indipendenza dentro e fuori casa senza dover rinunciare alla

sicurezza in caso di emergenza?

Con le nostre soluzioni salvavita mobili,
come gli apparecchi salvavita Flex o Mini
e il nuovo smartwatch Ora, godra della
massima protezione anche in viaggio.

Oltre alla chiamata di emergenza, gli
apparecchi dotati di GPS trasmettono
immediatamente la sua posizione
attuale alla persona di contatto tramite
e-mail o SMS. In questo modo sia la sua
persona di contatto che la centrale di
allarme potranno organizzare i soccorsi
il piti rapidamente possibile.

La sua sicurezza sempre a portata di
mano, precisa e affidabile.

6

Stiamo ampliamo la nostra offerta per includere
una scelta ancora pit ampia di soluzioni mobili
salvavita con localizzazione GPS. Scopra la nuova
generazione dei nostri bestseller Flex e Mini,

ora anche con sensore di caduta, e il nuovo smart-
watch Ora.

«Solo a casa mia mi sento
davvero a mio agio, perché qui
pPOsso essere me stessa. Non
cambierei questo ambiente
familiare con nessun altro posto
al mondo. Sono davvero grata
a SmartlLife Care perché per-
mette a me e alla mia famiglia
di vivere serenamente la nostra
casa, senza compromessi e in
totale sicurezza.»

Claire Bernard, 85 anni

Soluzioni salvavita stazionarie

Sentirsi bene e al
SiCUro a casa propria.

Si sente a casa all'interno delle sue quattro mura, ma, allo stesso tempo, desidera
anche una soluzione salvavita personalizzata che le offra sicurezza e assistenza
rapida in caso di emergenza?

Sara felice di sapere che SmartLife Care
offre una vasta gammadi soluzioni sal-
vavita, tra cui potra scegliere l'opzione
piu adatta a lei.

Tutti i parametri possono essere adat-
tati alla sua situazione abitativa e alle
sue esigenze per garantirle una vita in
autonomia, sicurezza e felicita.

Tutti gli apparecchi salvavita SmartLife Care
possono essere combinati con un pulsante di
allarme personalizzabile per soddisfare al meglio

ogni sua esigenza. Trova un'ampia selezione alle
pagine 12 e 13.



| nostri apparecchi
salvavita a confronto.

Qual e la soluzione che fa al suo caso?

<

Profilo utente
Utilizzo principale Ora Mini Flex Alma Genius Allegra

Assistenza sanitaria flessibile, mobile e 0 e 6 e
stazionaria Utilizzo incl. localizzazione GPS

La soluzione salvavita & pensata esclusivamente 2

per coprire 'ambiente domestico e puo essere

eventualmente ampliata tramite altri sensori.

Utilizzo stazionario

'In linea di massima idonei allo scopo previsto, ma non consigliati. 2|'apparecchio salvavita Alma é adatto solo per piccoli appartamenti di 1,5 locali e non ed € espandibile

Sono presenti disturbi cognitivi o
limitazioni motorie.
Focus sulla facilita d'uso

L'utente conduce ancora una vita molto attiva
e si sposta regolarmente.
Utilizzo mobile e localizzazione GPS

L'utente si sposta ancora regolarmente,
rimane pero prevalentemente a casa in giardino.

Utilizzo stazionario con comoda radio DAB+
e attivazione vocale in caso di emergenza per
gli utenti ipovedenti.

Comodo utilizzo stazionario

con meno sensori aggiuntivi rispetto al Genius.



Le nostre soluzioni salvavita nel dettaglio.

Indipendenza del tutto orientata alla mobilita personale.

Mini - nuova generazione

L'apparecchio compatto con sensore

di caduta e GPS permette di lanciare

l'allarme in qualsiasi momento.

« Pulsante d'allarme incl.

« Durata della batteria: 24 ore senza
stazione di ricarica

« Monitoraggio tecnico dell'apparecchio:
ogni 120 minuti

Flex - nuova generazione

Il Flex combina la chiamata di emer-

genza mobile per gli spostamenti con

una stazione di base e un altoparlante

per I'uso domestico.

« Pulsante d'allarme incl.

« Appositamente progettato per la casa
e per quando si & in giro

« Durata della batteria: 24 ore senza
stazione di ricarica

« Monitoraggio tecnico dell'apparecchio:
ogni 120 minuti

Ora-Smartwatch

Ora e uno smartwatch con chiamata d'e-
mergenza e GPS. Dotata di contapassi e
cardiofrequenzimetro, memorizza la

posizione e la trasmette in caso di allarme.

« Progettato appositamente per le
persone anziane con una vita attiva

» Durata della batteria: 24 ore, deve
essere ricaricata tutti i giorni

« Monitoraggio tecnico dell'apparecchio:
Solo monitoraggio della batteria

« Non compatibile con gli apparecchi
salvavita
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Prezzo d’acquisto Noleggio al mese*

5 399- 5 14~

GERMAN
INNO
VATION

Prezzo d’acquisto Noleggio al mese*

5 549- 5 18-

Prezzo d’acquisto .
L anni ai
T 299 - GARANZIA

Alma

Questo apparecchio piccolo pud essere

montato alla parete o posizionato su un

tavolo ed & quindi ideale per piccole
abitazioni per anziani.

« Pulsante d'allarme incl.

« Durata batteria: illimitata se collegato
alla rete; fino a 24 ore in caso di interru-
zione di corrente

« Monitoraggio tecnico dell'apparecchio:
permanente

Genius - nuova generazione

Il salvavita per casa con altoparlante per

una comunicazione chiara. Integrabile

con sensori come i rilevatori di fumo.

« Pulsante d'allarme incl.

« Semplicita di utilizzo

« Durata batteria: illimitata se collegato
alla rete; fino a 24 ore in caso di interru-
zione di corrente

« Monitoraggio tecnico dell'apparecchio:
permanente

Allegra

Questa soluzione salvavita € al con-

tempo una radio DAB™ e funge anche

da luce ambientale.

« Pulsante d'allarme incl.

« Durata batteria: illimitata se collegato
alla rete; fino a 24 ore in caso di interru-
zione di corrente

« Monitoraggio tecnico dell'apparecchio:
permanente

3

annidi
GARANZIA

su tutti gli
apparecchi di base

Prezzo d’acquisto Noleggio al mese*

5 399- 5 14~

s _J.
Prezzo d’'acquisto Noleggio al mese*

5 499- 5 16.--

pAR*

Digital Audio Broadcasting
GERMAN
INNO
VATION
AWARD ‘19
\ WINNER

Prezzo d’'acquisto Noleggio al mese*

5 599- 5 20-

*Per gli apparecchi a noleggio applichiamo una tassa di servizio una tantum di CHF 129-. m



Pulsante d'allarme base e premium.

Perfetta armonia tra sicurezza e varieta

di design del tutto individuale.

Puro

« Portata da 150 a 200 m circa per Flex,
Alma, Genius e Allegra (da 25 m circa
per Mini)

« Impermeabile

« Braccialetto, braccialetto elastico e
cordino per indossare l'apparecchio
al collo

« Dispositivo di controllo della batteria

« Durata della batteria: 5 anni

Ellipse

« Portata da 150 a 200 m circa per Flex,
Alma, Genius e Allegra (da 25 m circa
per Mini)

o Impermeabile

« Braccialetto, braccialetto elastico
e cordino per indossare I'apparecchio
al collo

« Dispositivo di controllo della batteria

« Durata della batteria: 5 anni

« 6 custodie in silicone colorate

« Custodie sostitutive gratuite

Design

» Portata da 150 a 200 m circa per Flex,
Alma, Genius e Allegra (da 25 m circa
per Mini)

« Impermeabile

« Braccialetto bianco, braccialetto
elastico grigio e cordino per indossarlo
al collo

« Dispositivo di controllo della batteria

« Durata della batteria: 5 anni

12

In ogni apparecchio

di base € incluso un
pulsante della collezione
Puro o Ellipse.

Bianco

Nero

L

5 99-

In ogni apparecchio

di base e incluso un
pulsante della collezione
Puro o Ellipse.

99.-

g
reddot design award
winner 2017

5 99-

Enzian

Asia

Orologio salvavita

« Portata da 150 a 200 m circa per Flex,
Alma, Genius e Allegra (da 25 m circa
per Mini)

« Resistente agli spruzzi

« Cinturino in pelle intercambiabile
a piacere

« Alloggiamento in acciaio inox,
altezza: circa 10 mm

« Dispositivo di controllo della batteria

« Durata della batteria: 2 anni

Medaglione

» Portata da 150 a 200 m circa per Flex,
Alma, Genius e Allegra (da 25 m circa
per Mini)

« Impermeabile

« Collana color argento senza nichel,
40cm

« Dispositivo di controllo della batteria

« Durata della batteria: 5 anni

tl GE‘R‘MAN
\ e

AWARD 20

WINNER

2

annidi

GARANZIA

su tutti i
pulsante d’allarme

Serena Vito
@ 37 mm @37 mm

5 129-

13
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ABBONAMENTO BASIC - avvisa i familiari

» Collegamento con un massimo di 10 contatti personali (idealmente almeno 3)

« Qualora nessun contatto personale sia reperibile: SMS/e-mail che informa
riguardo all'allarme lanciato

» Nessun collegamento con la nostra
centrale di allarme attiva 24 ore su 24

Adatto per:

Persone molto attive e indipendenti, I | | | |
che possono contare su una fitta rete

di parenti e di vicini che, in caso di emer-
genza, sono in grado di intervenire
velocemente sul posto.

al mese

5 33

ABBONAMENTO COMFORT - Avvisa prima i familiari, poi la centrale di emergenza

» Collegamento con un massimo di
10 contatti personali (almeno 3)

» Qualora nessun contatto personale sia
reperibile, collegamento alla centrale
di allarme attiva 24 h su 24

Adatto per:

Persone che in caso di bisogno si affi-
dano alle centrali di emergenza, le quali
si occuperanno di avvisare i parenti e
organizzare ulteriori soccorsi, se necessa-
rio e in base alla situazione.

OOOOO Q
SR ()

£ 4

ABBONAMENTO PROFESSIONAL - Avvisa subito la centrale di emergenza
» Collegamento immediato con la centrale di allarme attiva 24 ore su 24

Adatto per:

Persone che vogliono ricevere assistenza
il prima possibile e che non vogliono
pesare sui loro parenti. La centrale di
allarme avvisa le persone di contatto
come familiari, vicini, servizi come Spitex | |
0, se necessario, anche un medico o I'am-

bulanza. Questo tipo di abbonamento
offre la massima sicurezza per un‘assi-
stenza tempestiva.

al mese

5 49-

Anche per i nostri modelli di abbonamento
offriamo la massima flessibilita.

BASIC, COMFORT o PROFESSIONAL:
a ciascuno dei nostri modelli di abbonamento si applicano le seguenti regole:

« Decide se sottoscrivere un abbonamento solo al momento della registrazione
dell'apparecchio.

« [l canone di abbonamento per il mese di attivazione € in omaggio.
Viene addebitato solo il primo mese completo.

« Non sono previsti costi aggiuntivi per le telefonate o per gli allarmi lanciati.

« Termine di disdetta di 30 giorni entro la fine del mese.

« Nessuna durata minima di contratto.

ASSICURAZIONE INTEGRATIVA - Copertura dei costi residui delle ambulanze

La nostra assicurazione integrativa

la protegge dai costi di chiamata
dellambulanza superiori ai CHF 500.-
coperti dall'assicurazione di base.

A seconda del Cantone, questi costi
supplementari possono arrivare fino
a CHF 2150--.

Indipendentemente dall'abbona-
mento SmartLife Care che scegliete,
vi offriamo, in collaborazione con
SOS144 (compagnia assicurativa ERV,
parte di Helvetia), il prodotto assicura-
tivo SOS144. In questo modo, sarete
coperti finanziariamente
in modo ottimale in caso

di emergenza <M INTERNATIONAL

RESCUE CARD

All'anno/a persona

5 60--




| nostri servizi aggiuntivi: aiuto affidabile
per un comfort e una sicurezza maggiori.

16

Disponibilita all'intervento

Securitas offre la disponibilita all’'inter-
vento e prestazioni di assistenza in
caso di una chiamata di emergenza
avvenuta in assenza di parenti o vicini.

Servizi:

» Primo soccorso non medico Servizio
disponibile in tutta la Svizzera

« Disponibilita 24 ore su 24, 365 giorni
all'anno

Requisiti:

» Cassaforte per chiavi per accesso
all'abitazione

» Abbonamento salvavita Comfort
o Professional (con centrale di
emergenza)

Servizio di installazione

Su richiesta, il servizio partner Smart-
Experts si occupera della connessione
e della messa in funzione, dietro paga-
mento di un forfait di installazione una
tantum.

Servizi:

» Messa in funzione e registrazione
dell'apparecchio salvavita

» Scelta di SmartLife Care
Abbonamenti salvavita in base alle
sue esigenze

» Inserimento dei contatti di emer-
genza personali

« Invio dell'allarme di prova e Breve
introduzione

« Trasferta

Costi d’'intervento:

« In base al luogo di intervento,
compresi tra CHF 117- e CHF 325.-
inclusi 20 minuti di permanenza
in locot

» Ogni ulteriore ora di intervento in
loco: CHF 80.-

® SECURITAS

Canone di apertura una tantum
s 99-
Abbonamento mensile

5 28

Requisiti:

« || servizio di installazione Smart-
Experts dipende dalla disponibilita
regionale.

O? SmartExperts

Una tantum

5 180-/60 Min.

Ovunque per tutti

SPITEX

Svizzera

Persone di fiducia,
ambiente familiare.
buone-cure-significa.ch

Allianz@ /YNEUROTH o, publicare smatteq)

BESSER HOREN - BESSER LEBEN



| nostri accessori per ancora
piu sicurezza e comfort.

Deposito delle chiavi Masterlock
Con rotelline numeriche illuminate
e alloggiamento in metallo molto
robusto. Fa si che i soccorsi possano
raggiungerla senza problemi.

« Per conservare piu chiavi

« La combinazione a 4 cifre puo essere
impostata individualmente

« Sportello resistente alle intemperie

» Dimensioni: 126 x 72 x 52 mm

Sensore di caduta con tasto di allarme
In caso di eventuali cadute, il sensore di
caduta da indossare attiva automatica-
mente l'allarme. Potra attivare l'allarme
anche manualmente premendo un
pulsante.

« Resistente agli schizzi
« Durata della batteria: 2 anni
« Misure: 58,6 x 42 x 19 mm

Memoria

Cornice digitale

Ricevete foto e video dai vostri amici
e familiari tramite Wi-Fi.

« Dimensioni 25,65 cm (10,1%)

18

Siate previdenti, agite per tempo!

Mettendo per iscritto cosa conta per voiin caso di emergenza
solleverete i vostri cari da un grosso peso. Nel Docupass (dossier
informativo contenente le direttive del paziente, il mandato
precauzionale, le disposizioni in caso di morte, il testamento,
incluse le relative istruzioni per la compilazione) potete indicare
i vostri desideri e le vostre istruzioni. Ora é disponibile anche il
I'eDocupass (elettronico).

Il set di carte Go Wish vi aiuta inoltre a rispondere a importanti
interrogativi riguardantii casi di emergenza e a discuterne con i
vostri famigliari.

PRO
SENECTUTE

PIU FORTI INSIEME

Per ordini e altre informazioni:
www.docupass.ch / telefono 044 283 89 89
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[J signora [ Signor Nome/Cognome:

Indirizzo:

NPA/Localita:

Numero di telefono:

Indirizzo e-mail:

Data di nascita:

SmartLife Care AG
Servizio clienti

[] Dichiaro di aver letto e di accettare le CC su

https://smartlife-care.ch/media/1129/agb_smartlife_care_it.pdf

ZUrichstrasse 44

8306 Bruttisellen

Data/Firma:
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Sicurezza e liberta per voi e i vostri
familiari - | vostri vantaggi:

- Centrale svizzera di telesoccorso attiva 24 ore su 24

- Il mese di attivazione é offerto
+ Nessuna durata minima del contratto

- Nessun costo aggiuntivo per allarmi o falsi allarmi

- Plug-and-Play - installazione semplice
- Fattura cartacea gratuita

Sostegno finanziario

Grazie alle partnership con assicura-
zioni e organizzazioni, molte clienti e
molti clienti beneficiano di interessanti
agevolazioni sulle soluzioni di tele-
soccorso SmartlLife Care. Attualmente
sono disponibili offerte dedicate agli
assicurati di Helvetia, Baloise e
SWICA.

Anche il sostegno pubblico & in fase di
ampliamento: diversi Cantoni coprono
gia oggi i costi dei dispositivi di tele-
soccorso e degli abbonamenti per i
beneficiari delle prestazioni comple-
mentari (PC). Con la decisione del
Parlamento del 2025, questo sostegno

Consulenza telefonica, ordini e
altre informazioni:

SmartLife Care SA

ZUrichstrasse 44
8306 Bruttisellen
E-mail: support@smartlifecare.ch
Hotline: 0848 65 65 65
(tutti i giorni dalle
06.30 alle 20.00)

www.smartlife-care.ch/it

sara progressivamente esteso a tutta la
Svizzera nei prossimi anni.

Fino alla sua attuazione, SmartLife Care
concede ai beneficiari di PC residenti
in Cantoni che non prevedono ancora
una copertura dei costi uno sconto del
25% sull’'abbonamento annuale.

Informazioni aggiornate sulle offerte
dei partner e sulle misure di sostegno
cantonali sono disponibili sul nostro
sito web. In alternativa, € possibile rivol-
gersi alla propria cassa cantonale di
compensazione o all'ufficio cantonale
delle prestazioni complementari.

SmartLife Care SA € una
societa di

< helvetia
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